Allgemeine Geschaftsbedinqungen

WIMEDIO IT-Consulting und Medien KG, FN 355587y
Liebenauer Hauptstral3e 154, 8041 Graz

1. Geltungsbereich

1.1 Diese allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir sidmtliche
Rechtsgeschifte der WIMEDIO IT-Consulting und Medien KG,
Liebenauer HauptstraBe 154, 8010 Graz, FN 355587y des LG Graz, (im
folgenden kurz ,,WIMEDIO* genannt) mit Kunden, insbesondere fiir die
Lieferung von Waren und sinngemill auch fiir die Erbringung von
Leistungen. Fiir Software gelten vorrangig die Softwarebedingungen,
herausgegeben vom Fachverband der Elektro- und Elektronikindustrie
Osterreichs.

1.2 Abweichungen von den in Punkt 1.1 genannten Bedingungen sind nur
bei schriftlicher Anerkennung durch den Kunden wirksam. Mit der
Annahme der Lieferungen oder Leistungen von WIMEDIO gelten die
AGB:s als anerkannt.

2. Angebote

2.1 Angebote von WIMEDIO sind freibleibend.

2.2 Séamtliche Angebots- und Projektunterlagen diirfen ohne Zustimmung
von WIMEDIO weder vervielfiltigt noch Dritten zugéinglich gemacht
werden  (Urheberrecht von WIMEDIO). Sie konnen jederzeit
zuriickgefordert werden und sind WIMEDIO unverziiglich zuriickzustellen,
wenn die Bestellung anderweitig erteilt wird.

Lieferung und Installation von Hardware:

WIMEDIO ist zur rechtzeitigen, ordnungsgeméfien und fachgeméfBen
Installation der Hardwareprodukte und zur Herstellung ihrer
Einsatzbereitschaft verpflichtet, sofern die Installation und Herstellung der
Einsatzbereitschaft vertragsgegenstindlich ist. Mit Absolvierung des von
WIMEDIO allenfalls vorgegebenen Abnahmetests gilt die Lieferung als
erfolgt. Zu diesem Zeitpunkt geht auch die Gefahr, Zufall und Last auf den
Kunden iiber; im Fall des bloBen Verkaufs der Hardware ohne weitere
Leistungen aber bereits mit Ubergabe, im Fall des Versendungskaufes
bereits mit der Ubergabe an den Zusteller bzw. mit der Abgabe an der
Versandstelle. Es wird darauf hingewiesen, dass die Fremdsoftware, welche
von WIMEDIO lediglich mitgeliefert wird, iiber eigene Lizenzrechte und
Nutzungsbedingungen verfiigt, welche sich der Kunde verpflichtet,
einzuhalten. Fiir die Funktionsfidhigkeit und bei Softwarefehlern der
Fremdsoftware (zB Word, Adobe, etc...), sowie fiir die gelieferte Hardware
kann WIMEDIO keine Haftung und Garantie tibernehmen.

Lieferung und Installation von standardisierten Programmen

Bei Bestellung von Standardprogrammen bestitigt der Kunde mit der
Bestellung die Kenntnis des Leistungsumfanges der bestellten Programme.
Sofern im Einzelnen nichts anderes vereinbart ist, diirfen die gelieferten
Produkte nur an  einem  Arbeitsplatz  eingesetzt ~ werden
(Einzelplatzversionen). Sofern die Installation der bestellten Software
vertragsgegenstdndlich ist, geht die Gefahr, Zufall und Last an dieser mit
Absolvierung eines von WIMEDIO vorgegebenen erfolgreichen
Abnahmetests auf den Kunden iiber. Im Fall des bloBen Verkaufs ohne
Installationspflicht geht die Software bereits mit Ubergabe, im Fall des
Versendungskaufes bereits mit dem Versenden und im Fall des Online-
Kaufes iiber das Internet mit gleichzeitigem Download im Zeitpunkt des
Abschlusses des Downloadvorganges auf den Kunden iiber.

Lieferung und Installation von Individualsoftware:

Der Kunde verpflichtet sich, fiir den jeweiligen konkreten Auftrag alle
notwendigen  organisatorischen,  betrieblichen ~ und  technischen
Informationen wie auch die vom Produkt bzw. der von WIMEDIO
erwarteten Problemlosung ausfiihrlich darzulegen und zeitgerecht zu
iibermitteln. Die Erstellung von Individualsoftware erfolgt nach Art und
Umfang der vom Kunden vollstindig zur Verfiigung gestellten bindenden
Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel. Weiters ist der Kunde
verpflichtet, praxisgerechte Testdaten und Testmoglichkeiten in
ausreichendem Umfang zeitgerecht, in der Normalarbeitszeit und kostenlos
WIMEDIO zur Verfiigung zu stellen. Die Sicherung der Echtdaten auf der
Anlage, wo die Tests stattfinden, obliegt dem Kunden.

Ein Versand von Programmtrégern, Dokumentationen und
Leistungsbeschreibungen erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden.
Die Software von WIMEDIO liuft auf/mit der jeweils konkret vereinbarten
Hardware und den Kkonkret vereinbarten Betriebssystemen. Die
Individualsoftware gilt als abgenommen, wenn ein vereinbarter, von
WIMEDIO vorgegebener Abnahmetest erfolgreich durchgefiihrt worden ist.
WIMEDIO bleibt bis zur génzlichen Bezahlung des vereinbarten
Kaufpreises das Eigentum am Kaufgegenstand vorbehalten.

3. Vertragsschluss

3.1 Der Vertrag gilt als geschlossen, wenn WIMEDIO nach Erhalt der
Bestellung eine schriftliche Auftragsbestitigung oder eine Lieferung
abgesendet hat.

32 Die in Katalogen, Prospekten u. dgl. enthaltenen Angaben sowie
sonstige schriftliche oder miindliche AuBerungen sind nur maBgeblich,
wenn in der Auftragsbestitigung ausdriicklich auf sie Bezug genommen
wird.

3.3 Nachtrigliche Anderungen und Ergéinzungen des Vertrages bediirfen zu
ihrer Giiltigkeit der schriftlichen Bestitigung, ebenso wie das Abgehen vom
Schrifterfordernis. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

4. Preise

4.1 Die Preise gelten ab Werk bzw. ab Lager von WIMEDIO zzgl. Um-
satzsteuer, Verpackung, Verladung, Demontage, Riicknahme und ordnungs-
gemiBe Verwertung und Entsorgung von Elektro- und Elektronikaltgeréten
fiir gewerbliche Zwecke im Sinn der Elektroaltgeriteverordnung. Wenn im
Zusammenhang mit der Lieferung Gebiihren, Steuern oder sonstige
Abgaben erhoben werden, trigt diese der Kunde. Ist die Lieferung mit
Zustellung vereinbart, so wird diese sowie eine allenfalls vom Kunden
gewiinschte Transportversicherung gesondert verrechnet, beinhaltet jedoch
nicht das Abladen und Vertragen. Die Verpackung wird nur iber
ausdriickliche Vereinbarung zuriickgenommen.

42 Bei einer vom Gesamtangebot abweichenden Bestellung behilt sich
WIMEDIO eine entsprechende Preisdanderung vor.

4.3 Die Preise basieren auf den Kosten zum Zeitpunkt des erstmaligen
Preisangebotes. Sollten sich die Kosten bis zum Zeitpunkt der Lieferung
erhohen, so ist WIMEDIO berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen.

4 4 Bei Reparaturauftrigen werden die von WIMEDIO als zweckmiBig er-
kannten Leistungen erbracht und auf Basis des angefallenen Aufwandes
verrechnet. Dies gilt auch fiir Leistungen und Mehrleistungen, deren
ZweckmiBigkeit erst wihrend der Durchfiihrung des Auftrages zutage tritt,
wobei es hiefiir keiner besonderen Mitteilung an den Kunden bedarf.

45 Der Aufwand fir die Erstellung von Reparaturangeboten,
Kostenvoranschldgen, oder fiir Begutachtungen wird dem Kunden in
Rechnung gestellt.

5. Lieferung

5.1 Die Lieferfrist beginnt mit dem spétesten der nachstehenden Zeitpunkte:
a) Datum der Auftragsbestitigung

b) Datum der Erfiillung aller dem Kunden obliegenden technischen, kauf-
ménnischen und sonstigen Voraussetzungen;

¢) Datum, an dem WIMEDIO eine vor Lieferung der Ware zu leistende
Anzahlung oder Sicherheit erhilt.

5.2 Behordliche und etwa fiir die Ausfiihrung von Anlagen erforderliche
Genehmigungen Dritter sind vom Kunden zu erwirken. Erfolgen solche
Genehmigungen nicht rechtzeitig, so verldngert sich die Lieferfrist
entsprechend.

5.3 WIMEDIO ist berechtigt, Teil- oder Vorlieferungen durchzufiihren und
zu verrechnen. Ist Lieferung auf Abruf vereinbart, so gilt die Ware spites-
tens 1 Jahr nach Bestellung als abgerufen.

5.4 Sofern unvorhersehbare oder vom Parteiwillen unabhéngige Umsténde,
wie beispielsweise alle Fille hoherer Gewalt, eintreten, die die Einhaltung
der vereinbarten Lieferfrist behindern, verldngert sich diese jedenfalls um
die Dauer dieser Umstinde; dazu zidhlen insbesondere bewaffnete
Auseinandersetzungen, behordliche Eingriffe und Verbote, Transport- und
Verzollungsverzug, Transportschdden, Energie- und Rohstoffmangel,
Arbeitskonflikte sowie Ausfall eines wesentlichen, schwer ersetzbaren
Zulieferanten. Diese vorgenannten Umstdnde berechtigen auch dann zur
Verldngerung der Lieferfrist, wenn sie bei Zulieferanten eintreten.

6. Gefahreniibergang und Erfiillungsort

6.1 Nutzung und Gefahr gehen mit dem Abgang der Lieferung ab Werk
bzw. ab Lager auf den Kunden iiber, und zwar unabhéngig von der fiir die
Lieferung vereinbarten Preisstellung. Dies gilt auch dann, wenn die
Lieferung im Rahmen einer Montage erfolgt oder wenn der Transport durch
WIMEDIO durchgefiihrt oder organisiert und geleitet wird.

Erfiillungsort ist immer der Ort des Sitzes von WIMEDIO.

7. Zahlung

7.1 Sofern keine Zahlungsbedingungen vereinbart wurden, ist 1/3 des
Preises bei Erhalt der Auftragsbestitigung, 1/3 bei halber Lieferzeit und der
Rest bei Lieferung fillig. Unabhéngig davon ist die in der Rechnung
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enthaltene Umsatzsteuer in jedem Fall bis spitestens 10 Tage nach
Rechnungslegung zu bezahlen.

7.2 Bei Teilverrechnungen sind die entsprechenden Teilzahlungen mit
Erhalt der jeweiligen Faktura fdllig. Dies gilt auch fiir
Verrechnungsbetridge, welche durch Nachlieferungen oder andere
Vereinbarungen tiber die urspriingliche Abschlusssumme hinaus entstehen,
unabhéngig von den fir die Hauptlieferung  vereinbarten
Zahlungsbedingungen.

7.3 Zahlungen sind ohne jeden Abzug frei Zahlstelle von WIMEDIO in der
vereinbarten Wihrung zu leisten. Eine allfdllige Annahme von Scheck oder
Wechsel erfolgt stets nur zahlungshalber. Alle damit im Zusammenhang
stehenden Zinsen und Spesen (wie z. B. Einziehungs- und Diskontspesen)
gehen zu Lasten des Kunden.

7.4 Der Kunde ist nicht berechtigt, wegen Gewihrleistungsanspriichen oder
sonstiger Gegenanspriiche Zahlungen zuriickzuhalten oder aufzurechnen.
7.5 Eine Zahlung gilt an dem Tag als geleistet, an dem WIMEDIO iiber sie
verfiigen kann.

7.6 Ist der Kunde mit einer vereinbarten Zahlung oder sonstigen Leistung
aus diesem oder anderen Geschiften im Verzug, so kann WIMEDIO unbe-
schadet seiner sonstigen Rechte

a) die Erfiillung seiner eigenen Verpflichtungen bis zur Bewirkung dieser
Zahlung oder sonstigen Leistung aufschieben und eine angemessene Ver-
lingerung der Lieferfrist in Anspruch nehmen,

b) sédmtliche offene Forderungen aus diesem oder anderen Geschiften féllig
stellen und fiir diese Betrige ab der jeweiligen Filligkeit gesetzliche
Verzugszinsen verrechnen, sofern WIMEDIO nicht dariiber hinausgehende
Kosten nachweist.

In jedem Fall ist WIMEDIO berechtigt vorprozessuale Kosten, insbeson-
dere Mahnspesen und Rechtsanwaltskosten in Rechnung zu stellen.

7.7 Eingerdumte Rabatte oder Boni sind mit der termingerechten Leistung
der vollstdndigen Zahlung bedingt.

7.8 WIMEDIO behiilt sich das Eigentum an sidmtlichen von ihm gelieferten
Waren bis zur vollstindigen Bezahlung der Rechnungsbetrige zuziiglich
Zinsen und Kosten vor.

Der Kunde tritt hiermit an WIMEDIO zur Sicherung von dessen Kauf-
preisforderung seine Forderung aus einer WeiterverduB3erung von Vorbe-
haltsware, auch wenn diese verarbeitet, umgebildet oder vermischt wurde,
ab. Der Kunde ist zur Verfiigung iiber die unter Eigentumsvorbehalt
stehende Ware bei Weiterverkauf mit Stundung des Kaufpreises nur unter
der Bedingung befugt, dass er gleichzeitig mit der WeiterverduBerung den
Zweitkdufer von der Sicherungszession verstindigt oder die Zession in sei-
nen Geschiftbiichern anmerkt. Auf Verlangen hat der Kunde WIMEDIO
die abgetretene Forderung nebst deren Schuldner bekannt zu geben und alle
fiir seine Forderungseinziehung benotigten Angaben und Unterlagen zur
Verfiigung zu stellen und dem Drittschuldner Mitteilung von der Abtretung
zu machen. Bei Pfindung oder sonstiger Inanspruchnahme ist der Kunde
verpflichtet, auf das Eigentumsrecht von WIMEDIO hinzuweisen und
diesen unverziiglich zu verstindigen.

8. Gewiihrleistung und Einstehen fiir Méngel

8.1 WIMEDIO ist bei Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen
verpflichtet, nach Mafigabe der folgenden Bestimmungen jeden die Funk-
tionsfihigkeit beeintrichtigenden Mangel, der im Zeitpunkt der Ubergabe
besteht, zu beheben, der auf einem Fehler der Konstruktion, des Materials
oder der Ausfiihrung bzw. Programmierung beruht. Aus Angaben in
Katalogen, Prospekten, Werbeschriften und schriftlichen oder miindlichen
AuBerungen, die nicht in den Vertrag aufgenommen worden sind, konnen
keine Gewihrleistungsanspriiche abgeleitet werden.

8.2 Eine Gewihrleistung wird ausdriicklich ausgeschlossen.

8.3 Wird eine Ware von WIMEDIO auf Grund von Konstruktionsangaben,
Zeichnungen, Modellen oder sonstigen Spezifikationen des Kunden ange-
fertigt, so erstreckt sich die Haftung WIMEDIOs nur auf bedingungsge-
mife Ausfithrung.

9. Riicktritt vom Vertrag

9.1 Voraussetzung fiir den Riicktritt des Kunden vom Vertrag ist, sofern
keine speziellere Regelung getroffen wurde, ein Lieferverzug, der auf
grobes Verschulden von WIMEDIO zuriickzufithren ist sowie der
erfolglose Ablauf einer gesetzten, angemessenen Nachfrist. Der Riicktritt ist
mittels eingeschriebenen Briefes geltend zu machen.

9.2 Unabhiéngig von seinen sonstigen Rechten ist WIMEDIO berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten,

a) wenn die Ausfiihrung der Lieferung bzw. der Beginn oder die Weiterfiih-
rung der Leistung aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, unméglich
oder trotz Setzung einer angemessenen Nachfrist weiter verzogert wird,

b) wenn Bedenken hinsichtlich der Zahlungsfihigkeit des Kunden entstan-
den sind und dieser auf Begehren WIMEDIO weder Vorauszahlung leistet,
noch vor Lieferung eine taugliche Sicherheit beibringt, oder

¢) wenn die Verldngerung der Lieferzeit wegen der im Punkt 5.4 angefiihr-
ten Umstidnde insgesamt mehr als die Hilfte der urspriinglich vereinbarten
Lieferfrist, mindestens jedoch 6 Monate betrigt.

9.3 Der Riicktritt kann auch hinsichtlich eines noch offenen Teiles der
Lieferung oder Leistung aus obigen Griinden erklirt werden.

9.4 Falls iiber das Vermdgen einer Vertragspartei ein Insolvenzverfahren
eroffnet wird oder ein Antrag auf Einleitung eines Insolvenzverfahrens
mangels hinreichenden Vermogens abgewiesen wird, ist die andere
Vertragspartei berechtigt, ohne Setzung einer Nachfrist vom Vertrag
zuriickzutreten.

9.5 Unbeschadet der Schadenersatzanspriche von  WIMEDIO
einschlieflich vorprozessualer Kosten sind im Falle des Riicktritts bereits
erbrachte Leistungen oder Teilleistungen vertragsgeméll abzurechnen und
zu bezahlen. Dies gilt auch, soweit die Lieferung oder Leistung vom Kunde
noch nicht iibernommen wurde sowie fiir von WIMEDIO erbrachte
Vorbereitungshandlungen. WIMEDIO steht an Stelle dessen auch das Recht
zu, die Riickstellung bereits gelieferter Gegenstéinde zu verlangen.

9.6 Sonstige Folgen des Riicktritts sind ausgeschlossen.

9.7 Die Geltendmachung von Anspriichen wegen laesio enormis, Irrtum
und Wegfall der Geschiftsgrundlage durch den Kunde wird ausgeschlossen.
10. Haftung von WIMEDIO

11.1 WIMEDIO haftet fiir Schidden auBerhalb des Anwendungsbereiches
des Produkthaftungsgesetzes nur, sofern ihm Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit nachgewiesen werden, im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften. Die Haftung fiir leichte Fahrldssigkeit, der Ersatz von
Folgeschéden, reinen Vermogensschidden, des entgangenen Gewinns, nicht
erzielter Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schidden aus Anspriichen
Dritter gegen den Kunden sind ausgeschlossen.

112 Bei Nichteinhaltung allfdlliger Bedingungen fiir Montage,
Inbetriebnahme und Benutzung (wie z. B. in Bedienungsanleitungen
enthalten) oder der behordlichen Zulassungsbedingungen ist jeder
Schadenersatz ausgeschlossen.

11.3 Sind Vertragsstrafen vereinbart, sind dariiber hinausgehende
Anspriiche aus dem jeweiligen Titel ausgeschlossen.

12. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrecht

12.1 Wird eine Ware von WIMEDIO auf Grund von Konstruktionsangaben,
Zeichnungen, Modellen oder sonstigen Spezifikationen des Kunden ange-
fertigt, hat der Kunde diesen bei allfdlliger Verletzung von Schutzrechten
schad- und klaglos zu halten.

122 Ausfiihrungsunterlagen wie z. B. Pline, Skizzen und sonstige
technische Unterlagen bleiben ebenso wie Muster, Kataloge, Prospekte,
Abbildungen u. dgl. stets geistiges Eigentum von WIMEDIO und
unterliegen den einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen hinsichtlich
Vervielfiltigung, Nachahmung, Wettbewerb usw. Punkt 2.2 gilt auch fiir
Ausfithrungsunterlagen. Durch den gegenstédndlichen Vertrag wird lediglich
eine Werknutzungsbewilligung erworben

13. Allgemeines

Falls einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser Bestimmungen
unwirksam sein sollten, wird die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen
nicht beriihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine giiltige, die dem
angestrebten Ziel moglichst nahe kommt, zu ersetzen.

14. Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

Zur Entscheidung aller aus dem Vertrag entstehenden Streitigkeiten — ein-
schlieBlich solcher tiber sein Bestehen oder Nichtbestehen — ist das sachlich
zusténdige Gericht am Firmensitz von WIMEDIO ausschlieBlich zusténdig.
Der Vertrag unterliegt Osterreichischem Recht.
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